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1. Введение 
RVD Markets Limited с уважением относится к вопросам конфиденциальности и считает 
сохранение Вашей личной конфиденциальной информации своей основной задачей во время 
осуществления всех видов деятельности. 
Оказывая услуги своим клиентам, мы собираем и храним их личные данные. Именно поэтому 
мы хотели бы ознакомить Вас с политикой конфиденциальности, которая будет также 
применима и по отношению к Вам, в случае если Вы решите воспользоваться или используете 
услуги нашей Компании. 
Данная политика время от времени пересматривается с целью учета любых изменений в 
законодательстве и обеспечения соответствия законам технологии и операций Компании. 
 
2. Сбор и обработка персональной информации 
2.1. Компания запрашивает у клиента информацию, необходимую для открытия клиенту 
персонального счета. Предоставление подобной информации является обязательным 
условием, позволяющим Компании защитить интересы клиента, а клиенту осуществлять 
различные операции с использованием персонального счета, не опасаясь за сохранность своих 
активов. Компания так же вправе собирать информацию, которая может способствовать 
улучшению оценки потребностей и предпочтений клиентов. 
Вся информация, необходимая для осуществления коммуникаций между клиентом и 
Компанией собирается непосредственно от клиентов. 
2.2. Информация которую мы используем:  
2.2.1. Регистрационная информация, которую вы предоставили в заявлении и прочих 
документах: фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, e-mail, дата рождения, род занятий;  
2.2.2. Информация о сделках, проводимых с партнерами нашей компании и нами, а также 
сведениями, которыми мы обменивались, такими как остатки на счетах, наши ответы на 
вопросы, ваша торговая деятельность;  
2.2.3. Информация об  уведомлениях, новостях и акциях;  
2.2.4. Идентификационная информация, предназначенная для подтверждения личности: 
паспорт или удостоверение водителя, а также сведения, полученные в кредитном бюро, 
адресных агентствах и прочих источниках. Это необходимо для того, чтобы защитить вас и 
нашу репутацию, и предупредить деятельность по отмыванию средств.  
2.3. Полученная от клиентов личная и контактная информация используется при проверке 
контактных сведений и установлении идентичности. Компания так же использует личную 
информацию клиента при создании учетной записи, открытии и настройке торгового счета, 
выдаче кодов активации и паролей доступа. Контактная информация клиента помогает 
компании совершенствоваться в предоставлении услуг и своевременно сообщить клиентам о 
дополнительных продуктах, возможностях и акциях, проводимых компанией. 
 
3. Разглашение клиентской информации третьей стороне 
Компания не вправе разглашать персональную информацию клиента, кроме случаев 
описанных ниже. 
3.1. Компания оставляет за собой право раскрыть личную информацию клиента третьей 
стороне, если того требует регулирующее законодательство, правоохранительные и другие 
государственные органы. Компания также имеет право раскрывать клиентскую информацию, 
требующую предоставления в налоговые или кредитные органы, либо в тех случаях, когда это 
необходимо в целях защиты прав и имущества компании.  
3.2. Если третья сторона получает от компании какую-либо личную информацию клиента, то 
тем самым она берет на себя обязанность защиты предоставленной ей информации в порядке, 
аналогичном описанному в данном Соглашении. 
3.3. Компания может использовать персональную информацию клиентов исключительно в 
целях улучшения качества предоставляемых услуг. 
3.4. Вы имеете право отказаться предоставлять информацию, которую запросят наши 
специалисты. Однако в случае вашего отказа мы не сможем оказывать вам полную поддержку 
и не можем гарантировать качественное обслуживание ваших счетов.  
 
4. О cookies  
4.1. Cookies представляют собой файлы, которые содержат информацию, используемую веб-
сайтом для учета трафика (количества посетителей). Компания может получить доступ к 
cookies наших сайтов, расположенных на вашем ПК, что позволяет определить какая реклама и 
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ресурсы наиболее востребованы для привлечения потенциальных клиентов, а также оценить 
ваш интерес к различным сервисам и определить вашу активность на сайте компании. Вся 
информация сугубо конфиденциальна и не ассоциируется с каким-либо конкретным клиентом.  
 
5. Технологии безопасности  
5.1. Наша компания использует современную технологию защищенных соединений (SSL), 
используемую для надежного сохранения предоставленной вами информации. SSL-технология 
обеспечивает надежную защиту информации от перехвата третьими лицами. Мы постоянно 
совершенствуем технологии безопасности для того, чтобы предупредить незаконное 
проникновение в систему.  
 
6. Безопасность и учетная запись пользователя 
6.1. Доступ к каждой учетной записи Клиента осуществляется с помощью "Логина" и "Пароля" 
и именуются "Учетные данные".  
6.2. Клиент соглашается нести исключительную ответственность за любое использование 
Услуги, совершаемое с применением его Учетных данных, а также не раскрывать Учетные 
данные третьим лицам.  
6.3. Клиент несет исключительную ответственность за любое несанкционированное 
использование "Учетных данных", которое будет рассматриваться как совершенное Клиентом. 
Любая ответственность, возникающая в этой связи, ложится на Клиента. Клиент обязан в 
любое время сохранять секретность и конфиденциальность своих Учетных данных и 
прилагать все усилия для сохранения такой секретности и конфиденциальности. 
 
7. Безопасность денежных средств и операций клиентов 
7.1. RVD Markets Limited не является банком. Мы не берем взаймы и не предоставляем займов 
нашим клиентам. RVD Markets Limited не имеет заимствований или задолженностей по 
субстандартным активам. 
7.2. Денежные средства клиентов, переданные в RVD Markets Limited,  находятся на отдельном  
счете и никогда не используются в других целях. 
7.3. Денежные средства клиентов снимаются с клиентских счетов только в результате 
торговой деятельности клиента или по прямому распоряжению клиента на снятие денег. 
 
8. Коммуникации 
8.1. При прохождении регистрации каждый клиент получает письмо по электронной почте, 
подтверждающее его регистрацию. Компания так же может присылать клиентам по 
электронной почте информацию о каких-либо изменениях и новых услугах, либо получать от 
клиентов электронные письма с вопросами и предложениями, эта информация не является 
конфиденциальной. 
8.2. Принятием данного Соглашения клиент разрешает компании использовать информацию, 
полученную от клиента по электронной почте, в том числе различных идей, методов, 
маркетинговых разработок и ноу-хау, без каких либо последующих обязательств со стороны 
компании. Исключения составляют идентификационные данные клиента. 
8.3. Компания имеет право, пересматривать, сохранять либо удалять переписку с клиентом по 
своему усмотрению. 
8.4. Компания вправе отслеживать внутренние сообщения клиентов в целях оценки качества 
предоставляемых ею услуг. 
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